Waterloket

Wen maar aan dat water op de weg!

Dit was de titel van een artikel in het Brabants Dagblad op 11 juli 2007. De Wet verankering en
bekostiging gemeentelijke watertaken legt de zorgplicht voor het verantwoord omgaan met de
afvoer van regenwater, grondwater en afvalwater in het bebouwde gebied bij de gemeente. Het is
niet moeilijk te bedenken dat door het toenemen van de watertaken voor de gemeente ook de
kosten die zij gaan maken voor het verantwoord invullen van deze watertaken zullen toenemen.
Daar komt bij dat onderzoek uitwijst dat vanaf 2010 de meeste gemeenten te maken krijgen met
een negatieve bevolkingsgroei (vergrijzing). De meerkosten van de toenemende watertaken
zullen (via het verbreed rioolrecht) dus verhaald moeten worden op minder burgers. In dit kader is
het van steeds groter belang dat gemeenten en burgers een gezamenlijk beeld hebben over
“geaccepteerde wateroverlast” en daarmee de noodzakelijk te maken kosten voor het invullen
van de watertaken. Hiermee speelt de gemeente bovendien in op het gegeven dat burgers en
bedrijven tegenwoordig bij wateroverlast of -schade veel sneller aan de bel trekken dan vroeger

Figuur 2: na het invullen van de naam en adresgegevens kan

de melding doorgeven worden in het waterloket

www.waterloket.info

Waterloket: effectief digitaal communicatiemiddel!

Direct na de afronding van de waterenquéte zal het waterloket operationeel zijn. Het
waterloket is een website met het domein www.waterloket[gemeente].nl. De opzet van de
website is identiek aan de voorbeelden op www.waterloket.info (zie figuren 2 t/m 4), waarbij
het gemeentelogo, foto’s en specifieke informatie wordt aangepast. Via een link op de
gemeentewebsite is de website makkelijk benaderbaar.

De resultaten van de waterenquéte kunnen worden teruggecommuniceerd naar de burgers
waarbij het waterloket nogmaals onder de aandacht wordt gebracht. Daarna worden
meldingen alleen nog via het waterloket behandeld. Hieronder wordt schematisch
weergegeven hoe dat in zijn werking gaat (figuur 5). Het waterloket kan worden gekoppeld
aan elk klachtensysteem.

Figuur 5: werking van het waterloket

Via het waterloket wordt een melding verzonden De melding wordt
(geografisch) opgeslagen in de database.

Een e-mail met daarin gegevens van de melder en inhoud van de melding
wordt verzonden naar de ontvanger.

(OpkOmel’]de C|ai mcultu ur) . @ De melder ontvangt een e-mail met daarin de bevestiging van de melding

en een uniek nummer om de melding terug te vinden op de website.

De ontvanger kan via een link in de e-mail een antwoord geven en
versturen. Het wordt in de K

Waarom een waterloket?
Een waterloket kan voor de gemeente fungeren als communicatiemiddel richting burgers en @ Het antwoord wordt via een e-mail aan de melder verzonden en is tevens
bedrijven over alle facetten van water. Dat deze communicatie meer dan nodig is, blijkt uit de 0P de website (geografisch) terug te vinden.

reacties die zijn gegeven op het artikel in het Brabants Dagblad. Ook geeft het waterloket de

gemeente de mogelijkheid te communiceren over waterprojecten die zij uitvoeren of te reageren

op artikelen of items in de media (zie figuur 6). Figuur 3: de melding wordt via de e-mail doorgegeven en is

terug te zien op het waterloket: de melding is ruimtelijk
weergegeven en is rood omdat er nog geen reactie op is Bron: Telegraaf
gegeven.

Figuur 6: wateroverlast in de media

Wat is een waterloket?

Een waterloket kan op vele wijzen vormgegeven worden. Voorbeelden vindt u op
www.waterloket.info, waar tevens een testomgeving is terug te vinden. Belangrijk voor het
waterloket is dat de gemeente in staat is burgers en bedrijven op een effectieve manier van
waterinformatie te voorzien en hun vragen over water kan beantwoorden. Daarbij kan gedacht
worden aan het geven van informatie over intensievere regenbuien als gevolg van
klimaatontwikkeling en de gevolgen daarvan voor water op straat. Dit helpt enorm in de
acceptatie van (tijdelijke) wateroverlast. Daarnaast vormt het waterloket voor de burgers ook de
mogelijkheid om heel specifiek aan te geven waar (op perceelsniveau), wanneer en welke
vormen van wateroverlast of -schade optreden en welke wensen zij hebben voor water in hun
wijk (belevingswaarde).

Via het waterloket geeft de gemeente dus niet alleen waterinformatie en beantwoordt vragen, Bron: Telegraaf
maar door de interactie met burgers en bedrijven krijgt de gemeente ook steeds meer en up-to-

date informatie beschikbaar in een overzichtelijke (ruimtelijke) database.

Waarom eerst een waterenquéte?

Voor een effectieve communicatie is het van groot belang dat het waterloket bij de burgers en

bedrijven onder de aandacht wordt gebracht. Dat is tevens een mooie gelegenheid om direct een

grote hoeveelheid locale kennis over wateroverlast, -schade, -wensen, —beleving etc. in beeld te

brengen. Een waterenquéte is hiervoor een uitstekend middel gebleken. Hieronder worden de

voordelen van een waterenquéte op een rij gezet:

« Directe communicatie met burgers en bedrijven;

« Digitale opslag van gegevens in centrale database;

* Ruimtelijke presentatie van de resultaten waardoor direct inzicht wordt verschaft waar welke
knelpunten en wensen spelen (zie figuur 1);

» Opbouw informatiebron voor herziening van gemeentelijk waterplan en (Verbreed) GRP.

Daarnaast kunnen de gegevens gebruikt worden tijdens OAS-studies en overige ruimtelijke

planvorming (in relatie tot KRW maatregelen).

Figuur 4: de betreffende ambtenaar heeft een reactie gegeven op
de melding. Via de e-mail is het antwoord verzonden en is weer
terug te zien op het waterloket: de melding is nu groen!

Heeft u vragen over het Waterloket, een Waterenquéte of de Risicokaart Stedelijk Water,
neemt u dan contact op met:

Ing. Herman de Jonge

073 - 6874135
Figuur 1: geografische presentatie van resultaten waterenquéte 06 - 4644 1215

h.dejonge@royalhaskoning.com

Drs. Arnold Wielinga

073 — 6874216

06 - 4644 1210
a.wielinga@royalhaskoning.com




